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Garantivillkor

Villkoren géller for luft/luftpumpar salda av Kinnan AB med 1-ars totalgaranti och 4-ars materialgaranti, om inte annat avtalats.

Generellt

Det forsta garantiaret erséatts produktrelaterade fel med material och arbete enligt faststalld prislista i det priset
skall felsdk och resekostnader inga, darefter dvergar garantin till en materialgaranti pa 4 ar. Garantireparationer
skall i forsta hand utforas av den aterforsaljare som salt och installerat pumpen, i dvriga fall endast av Kinnan
godkand aterforsaljare/installator.

Villkor och datum gillande 1+4-ars garanti
Svenskt Foretagsklimats 1-ars totalgaranti + 4 ars materialgaranti omfattar luftvarmepumpar som levererats av
Kinnan AB fr. 0. m. 2012-03-01.

Sarskilda undantag

Svenskt foretagsklimats 1+4-ars garanti géller ej for:

1. Installationsrelaterade fel, t. ex. felaktig elanslutning, bristfallig inkoppling av kéldmediakretsen m.m.

2. Fel som uppstatt pa grund av yttre dverkan, felaktigt handhavande och ingrepp som utforts av ej ackrediterad
firma.

3. Skada som uppstatt till foljd av brand, vattenskada, asknedslag (técks dock av forsakring), skadegorelse eller
dylikt.

4. Skador genom stold, forskingring, bedrageri eller liknande formdgenhetsbrott.

5. Filterbyten, filterrengoring, fjarrkontroll eller batteri till fjarrkontroll.

6. Service eller felsdkning som ej &r godkand av supportgruppen.

7. Koldmedium om lackage pa varmepumpen ej kan pavisas.

Instruktioner for dterforsiljare (AF)

1. Kontakt sker mellan AF och slutkund for att sakerstélla vad felet &r. Felkoder, symptom, serienummer m.m.

2. AF kontaktar supportgruppen pa Kinnan for att erhalla ett drendenummer, bestélla reservdel samt dérmed ocksé
fa garantiservicens villkor bekréftad. (Arendenumret skall darefter alltid anges i kontakten med Kinnan).

3. Kinnan skickar reservdel. Marker upp foljesedel med kundens namn och serienummer.

4. AF gor reparation och skickar darefter in ifylld rapport i form av dokumentet retur | reklamation for kreditering av
utfort garantiarbete. Rapporten maste vara Kinnan AB tillhanda senast 60 dagar efter mottaget arendenummer
(i.e. 60 dagar efter att AF kontaktat Kinnan AB vid férsta tillféllet och ddrmed 6ppnat ett garantidrende).

For arenden som inkommer till Kinnan senare an 60 dagar efter erhallet arendenummer utgar ingen ersattning for
arbetskostnad. Tidigare levererad och fakturerad reservdel skall betalas av AF.

5. 1de fall utbytt (trasig) del inte atersands maste namn, adress och kontaktuppgifter till slutkund anges pa
rapporten. (Trasiga inne/utedelar skall alltid atersandas till Kinnan)

6. Vid godkand rapport erhaller AF ersattning for utfort arbete. Reservdel krediteras senast inom 30 dagar.

Prislista (luft/luft) gillande ersattning inom den 1+4-3ariga garantin

Ersattningen enligt nedan inkluderar felsékning, arbets- och resekostnader. Beloppet géller per garantidrende.
Bytes flera komponenter i samma garantidrende utgar ersattning for den komponent med det hogsta ersattnings-
beloppet. (Exempelvis vid byte av kretskort+sensor i utedel ersétter Kinnan AF med 2000 kr.)

Sensor innedel 1000 kr 4-vagsventil utedel 3000 kr
Sensor utedel 1000 kr Jongenerator innerdel 1000 kr
Droppskal innerdel 1300 kr Byte utedel 2500 kr
Flaktmotor utedel 1300 kr Kretskort innedel 2000 kr
Flaktmotor innedel 1300 kr Byte kompressor 3000 kr
Flakthjul utedel 1000 kr Byte innedel 2000 kr
Flakthjul innerdel 1300 kr Byte kondensor 3000 kr
Kretskort utedel 2000 kr Byte forangare 2500 kr
Luftriktarmotor innerdel 1000 kr Byte inne- och utedel 3500 kr

Vid byte av lackande innedel, kompressor, kondensor och 4-vagsventil ersatts gas med 506re/gram

Kontakt - reklamationsavdelningen Kinnan
Har ni fragor eller funderingar kring reklamationer och hantering, kontakta garna var reklamationsavdelning via
telefon eller mail.

Telefon | 0171 - 47 90 75
Mail | reklamationer@kinnan.se
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